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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA c@ N7 R =AW

)5 L0004
De um lado 2&422___

SND DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n2. 02.101.894/0001-31, com sede na Av. Copacabana, n° 238, 5° andar, conj. 2005B, 18 do Forte —
Barueri/SP, CEP 06472-001, devidamente representada na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominada simplesmente de CONTRATADA.

e de outro,

HOSPITAL DO TRICENTENARIO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 10583920000800,
com sede na ROD BR 104, n° 756, LUIZ GONZAGA — CARUARU/PE, CEP 55015-901, devidamente representada
na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente de CONTRATANTE.

CONTRATADA e CONTRATANTE, quando em conjunto denominadas “Partes” e isoladamente “Parte”.
CONSIDERANDO QUE:

[ A CONTRATADA ¢ uma das maiores agregadoras de servi¢os de tecnologia do Brasil, reconhecida por
sua exceléncia no atendimento aos PARCEIROS, pelo suporte diferenciado no pré e pds-venda e por agregar
valor aos servigos, dentre os quais oferecidos pela CONTRATADA estdo inclusas solugdes de tecnologia e
servigos de gerenciamento de ambiente em nuvem, além de prestar suporte em eventuais incidentes que
venham a ocorrer no que tange o suporte negociado para cada oferta;

Il. Para o melhor proveito dos softwares e solugdes de tecnologia pela CONTRATANTE é necessario sua
correta instalagdo e/ou configuracdo, a qual deve ser realizada por profissionais devidamente treinados e
capacitados;

(. A CONTRATANTE poderd ja possuir ou ndo softwares e solugdes funcionando ou ndo na nuvem, tendo
interesse em contratar os servicos ofertados pela CONTRATADA, sejam eles relacionados a configuracao,
instalagdo, implantagdo de softwares, solugdes de tecnologia, gerenciamento de ambiente em nuvem, de
prestagao de suporte e etc.

IV. A CONTRATADA e/ou PARCEIRO poderdo prestar servicos de instalacdo e implantacao de softwares,
solugbes de tecnologia, gerenciamento e administracdo de ambiente em nuvem, além de prestar suporte em
eventuais incidentes que venham a ocorrer, contando com profissionais qualificados, de acordo com as
especificacdes negociadas e ofertadas em cada servico;

V. O processo de negociacao havido entre o PARCEIRO e a CONTRATANTE foi pautado nos conceitos e
principios da ética, moralidade e boa-fé na condugdo dos negdcios, bem como nas praticas de mercado; e

Fre
VI. As Partes, apds processo de negociacdo, realizado exclusivamente entre o PARCEIRO e a
CONTRATANTE, em que foram amplamente debatidas as necessidades e definidos o escopo dos servigos,
chegaram a um entendimento comum, o qual ficou manifestado no presente Contrato.

MK

Resolvem, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
(“Contrato”), que sera regido pelas seguintes clausulas e condiges.
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DEFINIGOES

1.1. Utilizam-se as seguintes definicdes para os fins deste Contrato:

CONTRATANTE: pessoa juridica estabelecida no territdrio nacional, que adquirird softwares e/ou servigos de
tecnologia, por intermédio do PARCEIRO, através de plataforma administrativa virtual e mediante assinatura
deste Contrato, fornecido pela CONTRATADA.

FIDELIDADE: Periodo estipulado entre as Partes para possibilitar beneficios pecuniarios ao CONTRATANTE
(manter precos fixos em reais), a qual sera renovado sempre que houver aceite pela Parte que dele se
beneficiar.

PARCEIRO: empresa responsavel pela intermediagdo na comercializagdo de servicos de tecnologia para a
CONTRATANTE, com know how em tecnologia, qualificada para identificar as necessidades, captar e atender
a CONTRATANTE na comercializacdo de aluguel de softwares e servigos de tecnologia através de plataforma
administrativa online, em que os seus gerentes, funcionarios e diretores ndao exercam atividade de
concorréncia direta e/ou prestagdo de servico aos concorrentes diretos da CONTRATADA, podendo
administrar e-commerce de servicos a critério da CONTRATADA.

PLATAFORMA ADMINISTRATIVA ONLINE 2BCloud (“PLATAFORMA”): Sistema administrativo virtual
hospedado no dominio eletrénico https://www.2bc.com.br/, e fornecido pela CONTRATADA, através do qual,
o PARCEIRO realizard suas vendas de softwares e/ou servicos de tecnologia disponibilizados pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE.

POLITICA DE SEGURANCA: Conjunto de normas contendo requisitos obrigatérios relativos a seguranga do
sistema e da informac3o, que devera ser observado pelas Partes e seus prepostos, fazendo parte integrante
do Contrato e disponibilizada na PLATAFORMA.

SERVICOS PAGOS POR CONSUMO: Custo de toda a utilizagdo de recursos computacionais, providos nas
assinaturas em nuvem, de forma unificada e com plano de pagamento mensal, com pagamento em reserva
de consumo antecipada e/ou plano de pagamento por fidelidade de consumo por periodo e/ou valor.

PRE-REQUISITOS: CONTRATANTE e PARCEIRO: deverdo analisar e disponibilizar a infraestrutura técnica
minima necessaria para a prestacdo dos Servicos que estdo sendo contratados (configuragdes minimas de
softwares e hardware dos equipamentos que serdo alvo dos Servigos).

SEAT: Unidade de usudrio e/ou assinatura de uma instalagdo, implantagdo ou uso software, solugao de
tecnologia ou gerenciamento, na nuvem ou fora dela, a qual pode ser cobrada de forma individualizada de
acordo com cada oferta.

SERVICO: Instalacdo, implantacdo, administracdo e/ou locacdo de Software e solugdes de tecnologia nos
equipamentos indicados e fornecidos pela CONTRATANTE, gerenciamento e suporte para a CONTRATANTE
dos Softwares e solugdes tecnoldgicas que funcionam ou ndo na nuvem. pr

SOFTWARE: Software de titularidade de um fabricante ou ISV e cujas licengas foram adquiridas pela
CONTRATANTE.

MKS
ISV: termo utilizado para “Fornecedor Independente de Software”. Individuo ou organizagdo que desenvolve
e pode ainda comercializar e vender suas solucbes de software. As solugdes desenvolvidas pelo ISV sdo
executadas/implementadas sobre sistemas operacionais em maquinas fisicas ou em servigos de nuvem. éﬂft
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MICROSOFT — New Commerce (Valor em Reais):
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1. OBIJETO

1o O presente Contrato tem como objeto a prestagao dos servicos, consistindo em servigos de instalacdo,
implantagdo e locagao de softwares, solugdes de tecnologia, gerenciamento e suporte de softwares adquiridos
pela CONTRATANTE e que funcionam em ambiente de nuvem, utilizando como referéncia as informacoes de
Pré-Requisitos e condigdes de comercializagdo anunciada. Ndo sdo objeto da prestacdo dos Servicos eventuais
customizagdes ou novos desenvolvimentos, assim consideradas as altera¢ées que tenham como intuito
modificar o Software e/ou servico ofertado para inclusdo de novas fungdes, realizacdo de melhorias técnicas,
personalizacdes, alteragdes no codigo-fonte que reflitam na maneira como o Software opera, dentre outros.

1.2. Os Servigos sempre serdo prestados de forma remota, ndo existindo outra possibilidade.

1.3. Constitui parte integrante deste Contrato, As CondigGes Especificas dos Servicos Contratados,
incluindo detalhamento, prazos, pre¢os e demais acertos.

cnaerecgo.

eletone c-mail

FPL

MK



LocCusIgl Chveiope 1. CC£LZCLUU40-09r E-4Y09-DA 10-DULOULD |AFCLD

1.4. Qualquer atividade ndo descrita no objeto deste Contrato sera entendida como fora do escopo, nao
fazendo parte deste Contrato. Caso a CONTRATANTE pretenda utilizar os Servicos da CONTRATADA para a
execucdo de qualquer atividade fora do seu escopo, deverd fazé-lo através de novo contrato especifico ou de
termo aditivo a este Contrato.

185, Os servicos objeto do presente Contrato serdo prestados sem qualquer direito de exclusividade pelas
Partes, que podem firmar contratos com outras empresas para os mesmos fins, de acordo com as suas
necessidades.

1.6. Para fins deste Contrato constitui versdo, o conjunto de caracteristicas estruturais e funcionais do
software em determinado estagio. A partir da versdo ora contratada, podera o software vir a ter novas
versdes, resultantes de modificacdes em suas atuais caracteristicas, por razGes técnicas de compatibilizagao
com a evolucdo de seus recursos e plataformas de geragdo e operagdo e, principalmente, objetivando a sua
propria evolucdo tecnologica.

1.7. No caso de implementacdo adquirida a parte, estara a CONTRATANTE sujeita aos eventuais custos de
adaptacdo da implementac¢ao da versdo anterior para a nova.

1.8. A CONTRATANTE se declara ciente que caso ndo tenha interesse na atualizagdo da versdo, a
CONTRATADA, bem como o fornecedor, ndo serdo responsaveis pela manutengdo dos Servicos objeto do
presente Contrato, principalmente se a versdo ndo apresentar as mesmas funcionalidades anteriormente

adquiridas.
2 PRESTACAO E HOMOLOGAGAO DOS SERVICOS
201 Para a elaboracdo do escopo, cronograma, valores e horas previstas necessarios a correta prestacdo

dos Servicos, a CONTRATADA se baseou has respostas e informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE e/ou
PARCEIRO que intermedia a negociagdo e venda.

2.2, Quaisquer alteracdes que a CONTRATANTE desejar efetuar no escopo ja acordado entre as Partes
serdo cobradas a parte. A quantidade de SEATS podera variar livremente, podendo ser aumentada ou reduzida
a qualquer momento com cobranca pro-rata. O saldo eventualmente apurado, sera utilizado na fatura do més
subsequente.

2.3. O cancelamento e/ou reducdo de SEATS em plano de pagamento com recorréncia mensal, podera ser
solicitado a qualguer momento, porém somente sera efetivado ao final do ciclo mensal vigente.

2.4. Em caso de cancelamento do servico contratado até 07 (sete) dias corridos da contratagdo, serd
aplicada a cobrancga pro rata die, calculada com base no nimero de dias decorridos desde a data e hora de
insercdo do pedido no sistema da CONTRATANTE até a data e hora de cancelamento. O usudrio do servigo
concorda em pagar a parte proporcional dos valores devidos até a data de cancelamento, de acordo com o
periodo efetivamente utilizado, aplicavel para servicos contratados na modalidade NEW COMMERCE.

Fpe

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
3le Garantir o cumprimento das obrigacdes que |lhe compete nos termos deste Contrato, notadamente a

|
obrigacdo de pagar os valores relativos a prestacdo dos Servicos observando os planos de pagamentos MK

previamente acordados, o limite de crédito pré-estabelecido e os requisitos técnicos de seguranga que lhe
forem apresentados.
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3.2. Consultar mensalmente seu limite de crédito na plataforma e/ou extratos que sejam disponibilizados
pela CONTRATADA para evitar suspensdes de consumo devido a insuficiéncia de crédito, sendo-lhe facultado
a antecipac¢do de valores para tal finalidade.

3.3, Ter prestado informag¢des verdadeiras, exatas, precisas e objetivas a respeito dos softwares,
hardwares, ambientes e equipamentos nos quais 0s Servicos serdo prestados, uma vez que o planejamento e
prestacao dos Servicos depende e estd diretamente relacionado ao que a CONTRATANTE declarou no
documento.

3.4. Sempre que solicitado, fornecer a CONTRATADA, no prazo acordado entre as Partes, os documentos
e dados imprescindiveis a prestagdo dos Servigos, bem como outros dados que se fizerem necessarios para
que sua execugao possa ocorrer de maneira adequada e eficiente.

3.5. Cumprir todos os requisitos técnicos necessarios para a correta prestacdo dos Servicos pela
CONTRATADA, em especial o dever de utilizar mecanismos de seguranca para reduzir os riscos de invasdo ao
sistema, sendo obrigatdrio o uso do MFA (Mdltiplo Fator de Autenticacdo) habilitado e recomendado o uso
de senhas seguras (letras, nimeros e caracteres especiais), além de trocas recorrentes, programas antivirus ,
bem como a adogdo de todas as politicas de seguranca indicadas pela SND.

3.6. Quando necessario, permitir o acesso remoto da CONTRATADA e/ou PARCEIRO aos seus
equipamentos, ambiente e hardware, com o intuito de garantir a correta prestagdo dos Servicos ou a correcdo
de problemas que alterem a qualidade e seguranga dos servicos prestados.

3.7: Indicar profissional de sua confianga para acompanhar o desenvolvimento dos Servicos (“Pessoa
Indicada”), com poderes e autonomia para prestar informagdes, assinar atas de reunides, receber as etapas
ou fases do projeto, tomar decisdes e homologar os Servicos.

3.7.1. A Pessoa Indicada deve possuir conhecimento adequado sobre o hardware, o Software e seu
funcionamento, além de estar inteiramente atualizada a respeito das expectativas e escopo dos Servicos e
capacitados para discutir eventuais questdes com os técnicos da CONTRATADA e analisar os relatérios por
eles emitidos.

3.7.2. A CONTRATANTE fornecera para a CONTRATADA o nome, funcio, telefone, e-mail e eventuais outras
formas de contato da Pessoa Indicada, bem como mantera atualizados todos os dados cadastrais para ser
contatada sempre que houver alguma necessidade, ainda que em feriados ou finais de semana.

3.7.3. A CONTRATANTE informard a CONTRATADA previamente caso a Pessoa Indicada seja substituida,
devendo esta substituicdo se dar sem prejuizo da execugdo dos Servigos, mediante prévia informacéo inclusive
dos dados do novo profissional, que deverd possuir conhecimento igual ou superior do profissional
anteriormente alocado a respeito do Software e seu funcionamento.

3.8. A CONTRATANTE responsabiliza-se por eventuais perdas e danos a que der causa, seja por culpa ou

dolo, agdo ou inagdo de seus prepostos, principalmente nos casos relacionados a falta de observancia as

politicas de seguranga e os requisitos minimos estabelecidos, ou ainda por negligencia ou impericia estourar

o limite de crédito pre-estabelecidos para consumo de Servicos, sempre isentando e mantendo indene a FPE
CONTRATADA em relagdo a qualquer responsabilidade desta natureza.

3.9. A CONTRATANTE se declara ciente de que somente as Pessoas Indicadas podem abrir chamados MK(
perante a CONTRATADA. Caso a CONTRATADA identifique que determinado chamado foi aberto por outra ¢
pessoa que ndo uma Pessoa Indicada, ela podera se recusar a atender ao chamado, contanto que informe a
CONTRATANTE a respeito dessa decisdo dentro do prazo para resposta.

SND . . . , |
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3.10. Os codigos de usuario e as respectivas senhas privativas sdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATANTE, que assume toda e qualquer responsabilidade pelo seu uso e por acdes realizadas através
dos mesmos, incluidos os encargos econémicos dai resultantes, especialmente no tocante a perda de dados,
contaminagdo por virus, invasdo de redes, roubo de dados ou informagdes, excesso de consumo de Servigos,
envio de mensagens eletronicas ofensivas ou inoportunas a outros usuarios da Internet e demais condutas
gue venham a prejudicar outros usuarios, ou ainda por outras agbes que estejam em desacordo com a
legislagdo vigente. A CONTRATANTE deve utilizar mecanismos de seguranga para reduzir os riscos de invasao
ao sistema, sendo obrigatério o uso de MFA (Multiplo Fator de Autenticacdo) habilitado e uso de senhas
seguras (letras, nUmeros e caracteres especiais, além de trocas recorrentes) programas antivirus, bem como
a adogdo de todas as politicas de seguranga indicadas pela SND.

3.11. Caso venha a ocorrer excesso de consumo por agao ou omissdo da CONTRATANTE e seus prepostos
este declara sua ciéncia sob a responsabilizacdo e cobranca sobre todos os valores que superarem seu limite
de crédito mensal, com incidéncia de juros de mora e atualizagdo monetaria, além de outras penalidades
permitidas pela legislagao vigente, podendo inclusive haver o bloqueio imediato dos Servigos Contratados.

3.12. A CONTRATANTE estd ciente da necessidade de aceite no Contrato de Prestacdo de Servigos pela
PLATAFORMA no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir da data de inser¢do do pedido, o ndo aceite apos
o prazo estipulado, acarretara cancelamento automatico da compra.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. Utilizar-se de profissionais comprovadamente qualificados e especializados para prestar os Servicos.
4.2, Emitir os competentes documentos fiscais a CONTRATANTE, dentro de um prazo adequado para a

realizacdo do pagamento.

4.3. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE diretamente ou através do PARCEIRO, quaisquer
problemas, imprevistos, obstaculos, bugs, glitches ou semelhantes que constatar nos Servigos, bem como
prazo para sua solucdo, permitindo a CONTRATANTE tomar as providéncias que considerar necessarias para
manter o correto funcionamento de suas atividades.

4.4, Responder pela idoneidade e qualidade dos Servicos prestados, respeitados os preceitos técnicos e
éticos aplicaveis e cumprindo todo o procedimento estabelecido pelas Partes no que se refere aos prazos e
etapas de execucdo do trabalho, e manter todas as informacdes relativas ao contrato acessiveis e disponiveis
na plataforma, incluindo mas ndo se limitando a politicas de seguranga, extrato de consumo, vencimento de
faturas, valores a pagar e alertas de acesso de consumo.

4.5, Manter a CONTRATANTE informada acerca do desenvolvimento dos Servicos, através de reunioes,
relatorios ou quaisquer outros meios que sejam estabelecidos, principalmente comunicar o CONTRATANTE na
primeira oportunidade, apds a constatacdo, sobre eventuais excessos de consumo de servicos, indicios de
invasdo, desabilitacdo de algum requisito obrigatério de seguranga ou outro procedimento que coloque em
risco a qualidade e seguranga dos Servicos prestados. f{’f

4.6. Responder e responsabilizar-se por todo e qualquer material que |he for entregue pela
CONTRATANTE, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa, e devera indenizar os danos decorrentes de

dolo ou culpa causados nos bens mdveis ou imoveis, maquinas, equipamentos, aparelhos e instalagdes em MKS
geral, pertencentes a terceiros ou a CONTRATANTE.

4.7. Adotar a identidade funcional interna para uso de seus funcionarios e contratados eventualmente o
alocados no estabelecimento da CONTRATANTE, de acordo com as normas de identificagdo estabelecidas,

AT
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bem como determinar que seus funciondrios e/ou contratados respeitem e cumpram a Politica de Seguranca
da Informacdo e demais normas internas da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer danos e/ou
acidentes que seus profissionais venham a provocar e/ou sofrer, em virtude da inobservancia destas normas.

5. PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Em contraprestacdo aos Servigos prestados, serda devido a CONTRATADA o valor total contratado
entre as Partes.

5.2. O processo de pagamento com faturamento e cobranca diretamente ao PARCEIRO, deverd ser
registrado na PLATAFORMA de acordo com o pedido e/ou ordem de servico da CONTRATANTE indicada pelo
PARCEIRO.

6.2.1. Os faturamentos realizados pela CONTRATANTE ocorrerdo por intermédio dos CNPJs n®
02.101.894/0001-31, e/ou 02.101.894/0004-84, conforme o critério exclusivo da CONTRATADA.

5.3. A CONTRATADA emitira faturas para a CONTRATANTE nos termos, frequéncia e valores contratados
e de acordo com as informagdes de cobranga devidamente registradas na PLATAFORMA.

5.4. Sera disponibilizado até o dia 10 (dez) de cada més com possibilidade de atraso de até 5 (cinco) dias,
a tabela de pregos. No caso de atraso, devera ser considerado o preco da tabela vigente anterior a atualizacdo.

5.4.1. Atabela de pregos sera disponibilizada através dos anuncios disponiveis na PLATAFORMA.

5.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensalmente, se for o caso, dos valores devidos mediante
cobranga bancaria emitida pela CONTRATADA, considerando o consumo total do periodo.

5.6. Ocorrendo atraso pela CONTRATADA na entrega da nota fiscal, fatura ou boleto, ou ainda, ocorrendo
erros ou falhas no seu preenchimento, o pagamento sera automaticamente prorrogado na mesma proporcao
do atraso ou do tempo necessario para a corregdo e reapresentagdo da referida nota, sem que quaisquer dnus
(correcdo monetdria, multa e juros) sejam devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.7. As Partes concordam que tentardo resolver de boa-fé todas as contestacdes em relagdo aos valores
devidos, sendo facultado a CONTRATADA aceitar o pagamento parcial referente a valores incontroversos ou
a manutencdo dos servigos até a solucdo da contestacdo.

5.8. O fechamento da fatura mensal, ocorrerd na data indicada por cada fornecedor, tipo de servico ou
plano contratado, em alguns casos essa data pode ser negociada com o PARCEIRO

5.9. A CONTRATADA emitira fatura para a CONTRATANTE e/ou para o PARCEIRO até o dia 22 (vinte e dois)
do més da aquisi¢do, sendo que a CONTRATANTE e/ou PARCEIRO terdo até o dia 04 (quatro) do més seguinte
para realizar o pagamento.

5.10. As Partes poderdo adotar outra data para o pagamento que mais lhes convenha, desde que aprovado F{?f
pela CONTRATADA ou realizada sob responsabilidade do PARCEIRO.

5.11. A cobranga dos servigos que ndo estiverem destacados com o plano de fidelidade para pagamento

com prego fixo em reais, serd realizada com base na cotagdo do ddlar vigente na data de faturamento do Mﬂs
pedido/aquisicao.
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5.12. Qualquer eventual orcamento de valores feito pela CONTRATADA, serda em carater informativo. O
valor real contratado é baseado no real consumo e na configuracdo feita pela CONTRATANTE ou PARCEIRO.
A CONTRATADA nio se responsabilizara por faturamento com dados incorretos, se as alteragdes de dados
nao tiverem sido solicitadas antes da emiss3o da Nota Fiscal. Neste caso, as referidas alteracdes serdo validas
para o proximo faturamento.

5.13. E de responsabilidade da CONTRATADA verificar junto as reparti¢des municipais, estaduais e federais
todos os impostos, tributos e encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais, aplicaveis ao
objeto contratual, bem como proceder aos respectivos recolhimentos e fazer constar, nas Notas Fiscais, as
informacgdes exigidas em lei.

5.14. Correrd por conta da CONTRATADA o valor correspondente aos impostos retidos na fonte., que
devera ser recolhido aos cofres publicos na forma legal.

5.15. Em caso de atraso no pagamento de qualquer dos valores previstos neste Contrato, fica a parte
devedora obrigada a liquidar este valor, com o acréscimo de multa correspondente a 2% e juros de mora
correspondente a 1% ao més, e incidéncia de corre¢do monetaria.

5.16. A falta de pagamento no dia convencionado e vencido hda mais de 30 (trinta) dias da data de
pagamento, autorizarda a CONTRATADA a emitir titulo de crédito habil a ser levado a protesto, conforme
previsto na legislacdo aplicdvel, sendo que todas as despesas geradas para cobranga de valores que se
encontram em atraso serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive custas para baixa de protesto.

5.17. A CONTRATANTE poderd contestar os valores, observando-se, para tanto, o seguinte:

i A parcela incontroversa dos valores deverd ser paga na data do vencimento, recaindo a contestagao
apenas sobre a parcela reputada indevida pela CONTRATANTE; e

ii. A contestacdo deverd ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do débito,
por escrito ou através do meio indicado pela CONTRATADA, acompanhada das respectivas fundamentagdes;

5.18. O prazo previsto no item 6.8 sera suspenso na data de formulagdo da contestagdo e apenas na
hipotese de a CONTRATADA ter recebido dita contestagdo em até 5 (cinco) dias contados do vencimento do
débito. ContestacBes posteriores a este prazo nao implicardo na suspensao do prazo.

5.19. A CONTRATADA apreciara e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo da contestacdo, manifestando-se pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

5.20. Em caso de procedéncia, a CONTRATADA emitira, se necessario, novo documento de cobranga, o qual
devera ser pago pela CONTRATANTE no prazo nele indicado.

5.21. Em caso de improcedéncia, os valores constantes do documento de cobranga contestado deverdo ser
pagos tdo logo a CONTRATANTE seja informada da decisdo, acrescidos dos encargos previsto no item 6.7,
incidentes desde a data de vencimento original do débito.

5.22. Os precos de venda serdo ajustados mensalmente através de divulgagdo para o PARCEIRO e
atualizacdo automatica na PLATAFORMA. Os pedidos que nado forem realizados em anuncios destacados com
o plano de fidelidade para pagamento com preco fixo em reais da modalidade Legacy, serdo reajustados na
data de faturamento de acordo com a variagdao cambial do ddlar.

5.23. As Partes poderdo revisar, de comum acordo, os valores sempre que houver alteraces de ordem
econdmica, advindas de medidas governamentais futuras ou provocadas por medidas que possam promover
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mudanca significativa nos paradigmas de pregos ou formas de reajuste aqui pactuado, a fim de buscar a
manutencdo do equilibrio econdmico do Contrato.

5.24. Nas contratagdes de anuncios destacados com o plano de fidelidade para pagamento com preco fixo
em reais, 0s precos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses através de renovac¢do automatica do plano.

5.25. Poderdo ocorrer reajustes em situagdes econdmicas com desvalorizagbes abruptas ou significativas
do Real perante o Dolar.

5.26. A CONTRATADA se reservara o direito de rescindir automaticamente o contrato com a CONTRATANTE
por manutengdo da inadimpléncia se transcorridos 90 (noventa) dias do inicio da suspensdo temporaria da
prestacao dos servicos de tecnologia.

5.27. No caso de houver necessidade de agdo judicial para cobranca dos valores inadimplidos, ficara o
CONTRATANTE sujeita a imposi¢do do Estado-Juiz de pagamento dos honorérios advocaticios a serem fixados
no respectivo processo, variavel entre 10 e 20% dos valores, bem como a sujei¢do de pagamento de custas do
processo.

5.28. Os socios e eventuais conjuges da CONTRATANTE, ou seu titular, no caso de Empresa Individual,
firmam o presente na condigdo de fiadores solidarios e principais pagadores em rela¢do a todas as obrigacdes
contratuais decorrentes.

6. SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVICOS

6.1. Na falta de pagamento de qualquer servigo contratado pela CONTRATANTE no dia convencionado,
permitira a CONTRATADA, a partir do 10° (décimo) dia de inadimpléncia até a regularizacdo das pendéncias,
a suspensdo temporaria de todos os servigos ativos contratados, sem prejuizo a continuidade das demais
cldusulas deste contrato.

6.2. A reativagao da prestagdo dos servigos se dara no prazo maximo de até 5 (cinco) dias apds o
pagamento dos valores em atraso, mediante repasse bancario e comprovante de pagamento quando exigido
pela CONTRATADA.

7. DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

7.1. As Partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo a tais disposicdes.

7.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e
acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas operagdes, declaram, neste ato,

que ndo ofereceram, prometeram, entregaram, autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer vantagem,
pecunidria ou de qualquer outro tipo, ou qualquer outra coisa de valor, a favor ou proveniente de executivos,
empregados ou qualquer outra pessoa ligada a organizagdes internacionais, nacionais ou locais, publicas ou f{’f
privadas, ou a favor ou proveniente de qualquer outra pessoa que seja relevante em relagdo a negociacdo de
contratos, outorga de licengas, permissdes ou outras autorizagBes, publicas ou privadas, relacionadas de

alguma forma a este Contrato.

. MKS
7.3. As Partes comprometem-se, reconhecem e garantem que, na data da entrada em vigor deste
Contrato, adotaram todas as medidas razoaveis para impedir que terceiros sujeitos aos seus controles ou
influéncias determinantes, ou atuando em seus nomes, oferecam, prometam, entreguem, autorizem,
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solicitem ou aceitem de Funciondrio Publico ou Pessoa Relevante, qualquer vantagem, pecuniaria ou de outro
tipo, ou qualguer outra coisa de valor, de alguma forma relacionados com este Contrato.

7.4. As partes declaram que tem e manterdo durante toda a vigéncia do presente Contrato, as suas
préprias politicas e procedimentos para assegurar a conformidade com as Leis sobre Combate a Corrupgao.

8.5. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisio motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo,
observadas as penalidades previstas neste Contrato.

B NAO PRESERVACAO DOS DADOS

8.1. A CONTRATANTE declara estar ciente de que, findado este contrato, todos os contetdos, tais como,
mas n3o se limitando, a todo e qualquer arquivo, contelddo, informagdo ou dados armazenados sob este
contrato serdo automaticamente apagados, sem possibilidade de recuperagdo e sem que isso gere qualquer
dnus para a CONTRATADA ou direito de indenizagdo a CONTRATANTE, salvo a Guarda por 06(seis) meses dos
Registros de Acesso nos termos do artigo 15 “caput” da Lei 12.965/2014, estes somente fornecidos através da
competente Ordem Judicial. A CONTRATADA n3o sera responsavel por quaisquer arquivos, documentos, e-
mails, dados e quaisquer outros tipos de informagdes da referida conta que estejam armazenadas em seus

servidores.
9. INFORMAGOES PESSOAIS
9.1 As informacdes e dados pessoais, significam quaisquer informagdes relacionadas com uma pessoa

singular identificada ou identificavel, ou seja, uma pessoa que pode ser identificada, direta ou indiretamente,
por referéncia a um indicador, como um nome, um numero de identificagdo, dados de localizagdo ou mais
fatores especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

9.2, As Partes obrigam-se, nomeadamente:

a) Processar Dados Pessoais apenas de acordo com as instrugcbes documentadas da parte contraria,
inclusive no que diz respeito as transferéncias de Dados Pessoais para outro pais ou organizacdao
internacional, a menos que exigido pela legislacdo ao qual a Parte esteja sujeita. Nesse caso cabera informar
a outra parte desse requisito legal antes do processamento, a menos que a lei proiba tais informagdes por
motivos importantes de interesse publico;

b) Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo, registrando,
organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e somente nos casos em que a
Parte Reveladora tenha dado o consentimento inequivoco ou nos reatentes legalmente previstos;

c) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido recolhidos;

d) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever
de sigilo profissional aos mesmos dados pessoais. fpb

e) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecugdo das finalidades da recolha ou do

tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade; "
K<

f) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicao,

acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos; é’VL
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g) Informar imediatamente a Parte Reveladora devendo prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer
investigacdo que venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranca, ou suspeita da mesma,
independentemente de colocar ou ndo em causa a seguranca e integridade dos Dados Pessoais;

h) Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informagao, acesso e oposicao;

i) Assegurar que os respectivos colaboradores ou os prestadores de servigos externos por si contratados e
que venham a ter acesso a dados pessoais de titularidade da Parte Reveladora, cumprem as disposi¢Ges legais
aplicaveis em matéria de protegdo de dados pessoais, designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais
dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos;
j) A Parte Receptora serd responsavel por qualquer prejuizo, devidamente comprovado e que tenha
ocorrido em seu ambiente, que a Parte Reveladora venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por
parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis
e/ou do disposto no presente Termo; e

k) Aobrigacao de sigilo mantém-se mesmo apds a cessacao do presente Contrato celebrado entre as Partes,
independentemente do motivo por que ocorra.

10.3. Mediante aceite no presente Contrato de Presta¢do de Servicos, o CONTRATANTE declara ter lido,
compreendido e aceito as condigdes da Politica de Prote¢do de Dados da CONTRATADA, disponivel através da
plataforma com a nomenclatura “Termo de Consentimento LGPD”.

10. TRIBUTOS

10.1. Todos os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre o objeto contratual estdo inclusos no valor
a ser pago pela CONTRATANTE.

10.2. Conforme discriminado em suas Notas Fiscais, a CONTRATADA informa que ja recolhe o Imposto
Sobre Servigos — ISS incidente sobre os Servigos prestados, ndo sendo necessario que a CONTRATANTE
também efetue o seu recolhimento.

10.3. A CONTRATANTE concorda que caso venha a efetuar o pagamento de impostos ja recolhidos pela
CONTRATADA, ndo podera solicitar o reembolso ou abatimento nos valores devidos pela prestacio dos
Servigos.

10.4. Em hipotese alguma a CONTRATANTE podera reter quantias dos valores a serem pagos a
CONTRATADA, sejam relacionados a tributos ou ndo, exceto por imposi¢do legal ou determinacdo judicial.

10.5. Caso os poderes publicos criem novos tributos sobre o faturamento ou modifiquem as aliquotas
vigentes, os valores serdo revistos, na mesma propor¢do, de forma a manter o equilibrio econémico do
Contrato.

10.6. Em atengdo a Solugdo de Consulta COSIT n°. 243 de 19/05/2017, publicada no DOU de 14/06/2017
(n°. 113, Secdo 1, pag. 30), as notas fiscais de servico de Suporte Técnico e Processamento de dados da fpf
CONTRATADA, ndo terdao mais o destaque do IRRF e PCC a ser retido pelo tomador do servigo.

11.  GARANTIAS
M

11.1. A CONTRATADA garantira pelo prazo legal de 90 dias, a corre¢do de eventuais defeitos ou vicios
encontrados nos Servigos, que deverdo ser comunicados por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

" g |
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11.2. Agarantia de que trata esta clausula ndo se aplicara caso o defeito ou vicio dos Servigos tenha ocorrido
devido a informagdes equivocadas, desatualizadas ou inveridicas fornecidas pela CONTRATANTE.

12.  DESVINCULACAO SOCIETARIA

12.1. N3o se estabelecerd, por forca deste Contrato, para nenhum efeito, nenhum tipo de Sociedade,
Associac3o, Joint Venture, Agéncia, Consdrcio, Mandato de Representagdo ou Responsabilidade Solidaria
entre as Partes aqui contratantes, tampouco enseja este Contrato qualquer vinculo operacional, gerencial ou
de qualquer outra natureza entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

12.2. A CONTRATANTE estd ciente e de acordo que o presente Contrato nao lhe confere quaisquer poderes
de mandataria, preposta ou representante da CONTRATADA, ndo podendo agir ou assumir compromissos em
nome desta.

13: DESVINCULAGAO TRABALHISTA

13.1. N3o se estabelece, por forca deste Contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo empregaticio,
obrigacdo, ou responsabilidade entre as Partes, correndo conta exclusiva de cada Parte todos os encargos
decorrentes de legislacdo vigente, seja trabalhista, previdencidria, securitaria, civil ou quaisquer outros que
vierem a ser criados pelos Orgdos Publicos, sindicatos e entidades representativas das categorias.

13.2. E de exclusiva responsabilidade das Partes promover a seguranca unicamente de seus empregados
e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando, rigorosamente, todas as prescrigdes
legais, cabendo-lhe, portanto, integral responsabilidade por qualquer adicional relativo a remuneragao,
salarios, inclusive o de periculosidade ou insalubridade, seguro de responsabilidade civil e de acidentes
pessoais, a seus empregados.

13.3.  Na hipdtese de ser ajuizada uma agdo judicial ou processo administrativo contra a CONTRATADA, ou
no qual venha a ser incluida, em decorréncia de ato ou fato que seja de responsabilidade da CONTRATANTE
por forca deste Contrato, toda e qualquer despesa, custo e condenagdo correrdo por conta da CONTRATANTE,
que devera responder integralmente pelos valores eventualmente imputados a CONTRATADA, inclusive por
forca de condenacio judicial solidaria, subsidiaria ou isolada, assumindo todo e qualquer valor pecunidrio
decorrente da condenacdo, bem como custas processuais, despesas, honorarios advocaticios, sucumbéncia e
demais despesas que se fizerem necessarias. Em qualquer caso, fica autorizada a denunciagao da lide pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, na forma da lei.

13.4. Caberad a3 CONTRATANTE ressarcir a CONTRATADA de eventual valor despendido, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas do desembolso.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. As Partes, por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos e/ou prestadores de
servicos (“Pessoas Autorizadas”) reconhecem e concordam que, no cumprimento das obrigacdes objeto deste
Contrato, tratardo todas as informacdes que tiverem acesso em funcdo do presente Contrato em carater de
confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-las, revela-las, reproduzi-las e utiliza-las para
fins outros que ndo aqueles relacionados aos Servicos, ou dar conhecimento destas informacdes a terceiros
estranhos a esta contratacao, sob as penas da lei, salvo mediante prévia autoriza¢do por escrito da outra Parte.

14.2. Para os propdsitos do presente Contrato, o termo “Informagdes Confidenciais” incluird todas as

informacBes reveladas ou fornecidas, direta ou indiretamente, pelas Partes e as respectivas Pessoas
Autorizadas, independentemente de expressa classificagdo como “Confidencial”.

P e

SND ...

i o



LOCUSIYI CNVeIupe IV, CELEUD40-0YME-4Y00-DA 10-DULOUU IAFELD

14.3. As Informagdes Confidenciais fornecidas so deverdo ser divulgadas as Pessoas Autorizadas da Parte
que as receber, na estrita medida em que se fizer necessaria tal divulgacdo, respondendo solidariamente com
estes na hipotese de descumprimento.

14.4. As Informagdes Confidenciais poderdo estar contidas em quaisquer suportes, incluindo, mas nao se
limitando a suportes fisicos, digitais, oticos e magnéticos.

14.5. As Informagdes Confidenciais poderdo ser transmitidas por quaisquer formas, incluindo, mas n3o se
limitando, as formas oral, escrita e eletronica.

14.6. As Partes comprometem-se, desde ja, a ndo utilizar, reter ou duplicar as Informag¢des Confidenciais
que lhe forem fornecidas, para criagdo de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular

ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pela outra Parte.

14.7. As obrigagGes de confidencialidade acima descritas ndo se aplicam a qualquer informacdo que:

(i) seja de dominio publico no momento de sua revelagdo a Parte receptora, ou que passem a ser de
dominio publico sem que a esta, seus diretores, acionistas ou quotistas tenham concorrido para isso; e
(ii) estejam na posse da Parte receptora, seus diretores, acionistas ou quotistas no momento de sua

revelagdo para os mesmos, desde que, de tal posse, devidamente documentada, seja dado imediato
conhecimento a Parte reveladora.

14.8. Caso as Informagdes Confidenciais devam ser divulgadas em virtude de lei ou ordem judicial, a Parte
que receber a ordem devera comunicar a Parte titular da Informacéo, antes da divulgacdo, para que esta adote
as medidas que entender necessarias para evitar a revelagdo, desde que ndo acarrete nenhum prejuizo a Parte
receptora. Se a divulgagdo da Informagao Confidencial ndo puder ser evitada, a Parte que tem a obrigacio
legal de revela-la devera fazé-lo nos exatos limites determinados na norma legal ou na referida ordem judicial.

15, COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

15.1. Todas as notificagdes e demais comunicagles entre as Partes deverdo ser enviadas por escrito aos
enderegos constantes neste Contrato através de:

(i) Correio eletronico;

(i) Carta registrada;

(iii) Cartorio de Titulos e Documentos; ou

(iv) Qualquer outro meio com prova de recebimento.

15.2. A Parte que tiver alterado o enderego constante do predmbulo deste Contrato devera de imediato
comunicar o novo enderego a outra Parte. Até que seja feita essa comunicacdo, serdo validos e eficazes os

avisos, as comunicagoes, as notificacdes e as interpelagdes enviadas para o enderego constante do predmbulo f:Pf

deste Contrato.

15.3.  As Partes reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio eletrénico constituem evidéncia e
prova legal em ambito judicial. MKS

15.4. As Partes obrigam-se a preservar quaisquer mensagens enviadas por meios eletrénicos em seu
formato original.
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15.5. Ficam definidos como representantes das Partes, especificamente para a operacionalizacdo do
presente Contrato, seus respectivos representantes legais.

16. PENALIDADES

16.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento dos servigos ou ocorra a suspensao por sua
inadimpléncia no decorrer do periodo de fidelidade, acarretara multa de 50% (cinquenta por cento)
equivalente ao saldo devedor dos pedidos realizados através de anuncios destacados com o plano de
fidelidade para pagamento com preco fixo em reais na modalidade Legacy (contratado de fidelidade).

16.2. A multa deverd ser quitada no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da sua aplicagdo ou de acordo com
o ciclo de cobranca mensal pré-determinado do contrato de prestagdo servigos e locagdo de software da
CONTRATADA.

16.3. Tratando-se de assinatura anual, com quitagdo total e antecipada, na hipdtese de rescisdo unilateral
do contrato pela CONTRATANTE antes do término do prazo contratual, acarretara o pagamento de multa de
50% (cinquenta por cento) na modalidade Legacy, a ser calculado sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
de indenizagdo por perdas e danos.

16.4. O pagamento de eventuais multas ou penalidades previstas neste Contrato ndo exime as Partes da
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos que vierem a ser causados a outra Parte em consequéncia
do inadimplemento.

16.5. A multa deverd ser quitada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua aplicagdo ou, dependendo do
caso e se a Parte assim preferir, podera ser abatida dos valores devidos pela outra Parte.

17. VIGENCIA

17.1. O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorard pelo periodo contratado ou
pelo tempo necessario para a prestacdo dos Servicos e sua homologagdo, podendo ser renovado
automaticamente pelo mesmo periodo.

17.2. Tratando-se de assinatura anual, com renovac¢do automatica e ddlar fixo, a CONTRATANTE podera
manter o cambio fixo, com a devida atualizacdo do valor da oferta, ou alterar no momento de renovagdo do
plano para ddlar variavel més a més.
17.2.1. A CONTRATANTE podera alterar o cdmbio fixo, fora da data de renovagdo, desde assuma a
antecipacdo das parcelas vincendas de acordo com as regras do plano anterior.

17.3. A contratacio dos servicos com preco fixo em Reais ou migrados para preco fixo em Reais terd um
“periodo de fidelidade”, de 12 (doze) meses.

17.4. Caso a CONTRATANTE solicite a suspensdo, cancelamento do servigo ou inadimpléncia no decorrer

desse periodo de 12 (doze) meses, pagard a CONTRATADA multa correspondente a 50% (cinquenta por cento)

do saldo devedor, valido para a modalidade Legacy. £re
18.  RESCISAO DO CONTRATO

18.1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que MKS

informado por escrito através de formulario especifico disponibilizado pela CONTRATADA, obedecendo os
ciclos de pagamento e possiveis multas por cancelamento antecipado.
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19.2. Constituira motivo para rescisdo imediata do Contrato pela Parte inocente, independentemente de aviso
prévio, a ocorréncia de qualquer das seguintes situagdes:

(i) Inobservancia, descumprimento ou cumprimento irregular das obrigacdes deste Contrato, deixando de
sanar tal violagdo no prazo de 14 (quatorze) dias apds aviso da Parte inocente referente a isso;

(ii) Pedido ou instauragdo de processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, pedido ou decretagdo de
faléncia, insolvéncia de qualquer uma das Partes;

(iii) A CONTRATADA constatar que as informagdes prestadas pela CONTRATANTE sdo imprecisas, inveridicas,
desatualizadas ou insuficientes; ou

(iv) A falta de pagamento de qualquer parcela devida pela CONTRATANTE.

19.3. Caso a rescisdao do contrato seja pretendida pela CONTRATANTE, deverd a mesma fazer a solicitacdo
via e-mail.

19.4. Ao receber a solicitagdo de cancelamento da CONTRATANTE, a CONTRATADA enviara de acordo com
os dados constantes em seu cadastro a confirmagao do cancelamento e o célculo de multa se assim houver.

19.5. Apdsrecebido o formulario de solicitagdo de cancelamento devidamente preenchido, a CONTRATADA
procederd ao cancelamento do servi¢o no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento, se
eximindo de toda e qualquer responsabilidade sobre o referido cancelamento.

19.6. A CONTRATANTE fica ciente de que seus dados permanecerdo armazenados em uma conta com
fungdo limitada por 90 (noventa) dias, tempo suficiente para extrair os dados migrando-os para outro
fornecedor ou para renovar sua assinatura. Apos esse periodo, a CONTRATADA desativara a conta e excluira
os dados da CONTRATANTE de forma definitiva.

19.7. Em caso de atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA suspendera
automaticamente os servigos prestados, sem aviso prévio, e todos os dados e informagbes que estiverem
armazenados na conta de hospedagem e nas ocasionais copias de seguranga serdo excluidos ao se completar
90 (noventa) dias do vencimento, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo contetdo excluido nem por
qualquer tipo de indenizagdo decorrente deste fato.

19.8. Caso a CONTRATANTE possua alguma pendéncia junto ao Departamento Financeiro da
CONTRATADA, devera efetuar o pagamento integral do débito, sob pena de adocdo das medidas cabiveis,
dentre elas a inscrigdo do nome da CONTRATANTE nos 6rgdos de protegdo ao crédito e protesto.

20. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

20.1. A CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada por prejuizos que a CONTRATANTE venha a sofrer
Ou que acontegam aos seus equipamentos, software e hardware por falhas na prestacdo dos Servicos quando
decorrentes de:

Fro

(i) Casos fortuitos ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de
controle;
(ii) Eventos ndo previsiveis relacionados servigos e tecnologia utilizados pela CONTRATANTE, incluindo, MKS

mas ndo se limitando a falta de observancia aos requisitos minimos de seguranca, principalmente se houver
invasao de sistema, uso inadequado de senhas, excesso de consumos;
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(iii) Servicos prestados por terceiros incluindo, mas ndo se limitando, aos servigos de servidores de
Internet contratados pela CONTRATANTE, aqueles servicos controlados pelo poder publico, seus agentes e/ou
quem suas vezes fizer;

(iv) Falhas de configuracdo ou utilizagdo inapropriada do Software por culpa exclusiva da CONTRATANTE
ou seus usuarios, ou sobrecarga dos servidores e dispositivos em que o Software estiver hospedado, causada
por utilizagdes inapropriadas pela CONTRATANTE;

(v) Falhas resultantes de indisponibilidade, falta de conectividade, apagdo de energia ou digital;

(vi) Fornecimento de informacgdes equivocadas, desatualizadas, imprecisas, inveridicas ou insuficientes
prestadas pela CONTRATANTE; e

(vii) Acdes da CONTRATANTE que impossibilitem ou dificultem a CONTRATADA de prestar os Servigos, tais
como impedir o acesso (fisico ou virtual) aos seus equipamentos e hardware.

20.2. A CONTRATANTE estd ciente de que a CONTRATADA nio pode ser responsabilizada pela
disponibilidade dos servicos na nuvem, os quais sdo de responsabilidade dos seus fabricantes.

20.3. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel por todo e qualquer ato executado pelas Pessoas
Indicadas apontadas pela CONTRATANTE como responsaveis por gerir e supervisionar os Servicos em seu
nome, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

20.4. Na hipdtese de ser ajuizada uma acdo judicial ou processo administrativo contra a CONTRATANTE, ou
no qual esta venha a ser incluida, em decorréncia de ato ou fato que seja de responsabilidade da
CONTRATADA por forca deste Contrato, toda e qualquer despesa, custo e condenagdo correrdo por conta da
CONTRATADA, que deverad responder integralmente pelos valores eventualmente imputados a
CONTRATANTE, inclusive por forca de condenacio judicial solidaria, subsidiaria ou isolada, assumindo todo e
qualquer valor pecuniario decorrente da condenagdo, bem como custas processuais, despesas, honorarios
advocaticios, sucumbéncia e demais despesas que se fizerem necessarias. Em qualquer caso, fica autorizada
a denunciacdo da lide pela CONTRATANTE a CONTRATADA, na forma da lei.

20.5. Em nenhuma circunstancia eventual, a indenizacdo a ser paga pela CONTRATADA decorrente de
qualquer disposi¢do do presente Contrato ou dos Servicos nele previstos excedera o valor do Contrato. A
CONTRATANTE aceita que as limitacdes de responsabilidade da CONTRATADA estabelecidas no presente
Contrato foram determinantes na fixacao das remuneracdes ajustadas no presente Contrato.

20.6. Em caso de suspeita de fraude ou invasdo a CONTRATADA tomard as medidas abaixo:

20.6.1. Emitird a fatura do més da ocorréncia, com base na média de consumo dos ultimos 3 meses da
CONTRATANTE;

20.6.2. Caso haja valor remanescente sera cobrado na proxima fatura ou terd o seu estorno ap6s a andlise do
fornecedor; e

20.6.3. Nos casos de reincidéncia de fraude ou invasdo por auséncia dos requisitos de seguranga
recomendados, ndo havera possibilidade de estorno na fatura.

21. CONDICOES GERAIS

, o _—— FrE
21.1. Todas as clausulas deste Contrato referentes a confidencialidade, direitos de propriedade intelectual,
isencdes de responsabilidades e demais disposicdes relacionadas permanecerdo vigentes apds a rescisao do

Contrato.
MKS
21.2. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, contudo nenhuma das Partes
podera ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em Parte, a terceiros, sem a anuéncia prévia e por escrito
da outra Parte. e
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21.3. Atolerancia quanto a eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢cdes do presente
Contrato ndo serd considerada ou interpretada como moratdria ou novagdo das obriga¢des estipuladas e
tampouco impedird ou inibird a exigibilidade da satisfagdo integral posteriormente ou no caso de idéntica
ocorréncia.

21.4. Todos os entendimentos sobre o andamento, modificacGes ou alteracdes do objeto deste Contrato
deverdo ser feitos de comum acordo entre as Partes, por escrito, por meio de seus representantes legais e/ou
procuradores com poderes para tanto, sendo certo que os acordos verbais ndo produzirdo quaisquer efeitos.

21.5. As Partes declaram conjuntamente que na hipotese de conflitos ou contradigbes, os entendimentos
do presente Contrato prevalecem sobre quaisquer outros entendimentos preliminares, verbais ou escritos,
gue mantiveram entre si.

21.6. Os Servigos serdo realizados com total responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem
exclusividade e/ou dependéncia econémica entre as Partes, nem qualquer tipo de subordinacdo e/ou
pessoalidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

21.7. Fica desde ja estabelecido entre as Partes que, ao assinar o presente Contrato, a CONTRATANTE
concorda em aceitar a integralidade dos termos do presente Contrato, declarando ainda que a pessoa que o
fez possui poderes especificos, seja através de seus atos constitutivos, seja por intermédio de um instrumento
de procuragdo, para representar, assumir obrigagdes, contratar e transigir em nome da CONTRATANTE.

21.8. Ainvalidagdo, no todo ou em parte, de quaisquer clausulas deste Contrato ndo afetara as demais, que
permanecerdo sempre validas e eficazes até o cumprimento, pelas Partes, de todas as suas obrigacoes
previstas neste Contrato. Ocorrendo o disposto nesta Clausula, as Partes desde ja se comprometem a
negociar, no menor prazo possivel, em substitui¢do a clausula invalidada, a inclusdo, neste Contrato, de termos
e condigBes validos que reflitam os termos e condi¢des da clausula invalidada, observados a intencdo e o
objetivo das Partes quando da negociagao da cldusula invalidada e o contexto em que se insere.

21.9. As Partes, através de seus representantes legais ou procuradores legalmente constituidos, inclusive
suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como
vdlida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrdnica ou certificacdo fora dos
padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil.

22. FORO E LEI APLICAVEL

22.1. O presente Contrato sera governado pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, que deverd
prevalecer em caso de qualquer interpretagao ou entendimento do estabelecido nas cldusulas deste Contrato.

22.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer questdes
relativas a este Contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilégio que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, CONTRATADA e CONTRATANTE firmam o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA.

FPE

OBJETO DO CONTRATO:
v
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Barueri, 09 de setembro de 2024.

¥ abio Paswoal. Baltarar MARCELB KBDIEVES SOUXES

SND DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA S/A @

Gl Mundenca Brasivive

HOSPITAL DO TRICENTENARIO

Testemunhas:

MARCUS VINICTUS LETTE BRTT@fml Jamswi Modesto
1 2.
MARCUS VINICIUS LEITE BRITO Nome: Rafael Janoni Modesto
CPF:091.716.694-93 CPF:

293.381.198.74
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgacao de Assinatura

Periodicamente, a SND Distribui¢cdo de Produtos de Informatica S/A podera estar legalmente
obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estdo descritos
abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulga¢des eletronicamente através
do sistema de assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e
minuciosamente as informagdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informagdes
eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos ¢ condi¢des, por favor,
confirme seu aceite clicando sobre o botdao “Eu concordo™ na parte inferior deste documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nds a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessdo de assinatura, e se vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apds a data do primeiro envio
a voce. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogaciao de seu consentimento

Se voce decidir receber de nds avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgagdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgagdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgacdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogac¢ao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgagdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagdes que te
envolvam e a entrega de servigos a vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgacdes requeridos em formato impresso, e entdo esperar até recebermos de volta a
confirmacdo de que voceé recebeu tais avisos e divulgagdes impressos. Para indicar a nos que
vocé mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revoga¢ao de Consentimento™ da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocuSign, ao invés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgagdes eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nos, eletronicamente, as notificagdes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.



Todos os avisos e divulgacdes serio enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgagdes, autorizagdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagdo, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo enderego que voc€ nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgagdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nods os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a SND Distribui¢cao de Produtos de Informatica S/A:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagdes em formato eletronico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: SND Distribui¢do de Produtos de
Informatica S/A

Para informar seu novo endere¢o de e-mail a SND Distribui¢do de Produtos de Informatica
S/A:

Para nos informar sobre uma mudanga em seu enderego de e-mail, para o qual nos devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o enderego e informar, no corpo da mensagem: seu enderego de e-mail anterior, seu novo
enderego de e-mail. Nos ndo solicitamos quaisquer outras informagdes para mudar seu enderego
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endere¢o de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanga de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a SND Distribuicio de Produtos de Informatica S/A:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da
mensagem: seu enderego de e-mail, nome completo, enderego postal no Brasil e numero de
telefone. Nés cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a SND Distribuicio de Produtos de Informatica
S/A:



Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletronico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intengdo de revogar seu consentimento; ou

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu enderego de e-
mail, nome completo, endereco postal no Brasil e numero de telefone. Nos ndo precisamos de
quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogacdo de seu consentimento para documentos online, as transa¢des levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(i) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolugdo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteragdes. No caso de alteracdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgagdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informagdo eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgagdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgagdo eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgagdo e consentimento, via e-mail, para um enderego através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condig¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botido “Eu concordo™ abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo™, eu confirmo que:



(1) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denomjnado CONSENTIM EN~TO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA: e

(i) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgagdo para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a SND Distribuigdo de
Produtos de Informatica S/A conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente
em formato eletronico, todos os avisos, divulgagdes, autorizagdes, aceites e outros documentos
que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por SND Distribui¢do de Produtos de
Informatica S/A durante o curso do meu relacionamento com voce.



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 21/09/2017 17:01:15
Partes concordam em: Fabio Pascoal Baltazar

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS ELETR
ONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgacao de Assinatura

Periodicamente, a SND Distribuicdo de Produtos de Informatica S/A podera estar legalmente
obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgacdes por escrito. Estdao descritos
abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulgagoes eletronicamente através
do sistema de assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e
minuciosamente as informacdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informacoes
eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos e condigoes, por favor,
confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.
Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessao de assinatura, e se vocé€ optar por criar uma conta de usudrio DocuSign, vocé podera acess
a-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio a voc
€. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses documentos
do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina. Vocé pode
solicitar a entrega de tais cOpias impressas por nds seguindo o procedimento descrito abaixo.
Revogacao de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nos avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé poderd, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacoes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua decis
ao de receber futuros avisos e divulgagdes em formato impresso e revogar seu consentimento
para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagoes que te
envolvam e a entrega de servigos a vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos e divulga
¢oes requeridos em formato impresso, e entdo esperar até recebermos de volta a confirmacao de
que voce recebeu tais avisos e divulgacdes impressos. Para indicar a nés que vocé mudou de
ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do formulario
Revogacao de Consentimento™ da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope DocuSign,
ao invés de assina-lo. Isto indicard que vocé revogou seu consentimento para receber avisos e
divulgacoes eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para receber de no
s, eletronicamente, as notificagdes e consentimentos necessarios ou para assinar eletronicamente
documentos enviados por nos.

Todos os avisos e divulgacgoes serao enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgagoes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacdo, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para 0 mesmo endere¢o que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacdes e avisos eletronicamente ou em



formato impresso, através do correio. Se vocé nao concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nds os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a SND Distribuicao de Produtos de Informatica S/A:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informacgdes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes em formato eletronico, conforme abaixo:
To contact us by email send messages to: edson.fruchi(@snd.com.br

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: SND Distribui¢do de Produtos de Informé
tica S/A

Para informar seu novo endereco de e-mail a SND Distribuicao de Produtos de Informatica
S/A:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual nés devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgacoes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endere¢o edson.fruchi@snd.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de
e-mail anterior, seu novo endereco de e-mail. Nos ndo solicitamos quaisquer outras informagoes
para mudar seu endereco de e-mail. We do not require any other information from you to change
your email address.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo endere
¢o de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanga de e-mail
no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a SND Distribui¢do de Produtos de Informatica S/A:

Para solicitar a entrega de cOpias impressas de avisos e divulgagoes previamente fornecidos por
nods eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para
edson.fruchi@snd.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endere¢o de e-mail, nome
completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone. Nos cobraremos de vocé o valor
referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a SND Distribuiciao de Produtos de Informatica
S/A:

Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulga¢oes em formato eletrd
nico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua inteng@o de revogar seu consentimento; ou

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para edson.fruchi@snd.com.br e informar, no corpo da
mensagem, seu endere¢o de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de
telefone. Nés ndo precisamos de quaisquer outras informacdes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequéncia da revogagao de seu consentimento para documentos online,
as transagoes levarao um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios**:

(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(ii) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Satari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)



(ii1) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucao de Tela: Minimo 800 x 600

(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessdo

*# Egtes requisitos minimos estao sujeitos a alteracdes. No caso de alteragao, serd solicitado que
vocé aceite novamente a divulgag@o. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sio suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informagao eletronicamente, a qual serd similar a
outros avisos e divulgagdes eletrdnicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgac@o eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacgdo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagoes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condicdes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo™ abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(1) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(i1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a SND Distribui¢do de
Produtos de Informatica S/A conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente
em formato eletronico, todos os avisos, divulgagdes, autorizagdes, aceites e outros documentos
que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por SND Distribuicio de Produtos de
Informatica S/A durante o curso do meu relacionamento com voce.






